MODELUL DE LEADERSHIP ECHO - R PENTRU
LUMEA VUCCA

everythinghr.



Doug Conant, CEO Campbell's Soups (2001 — 2011)

Conceptul de "engagement’, intraductibil in mod exact, include o doza mare de investitie emotionala



Impactul dedicarii (engagement) angajatilor asupra unor indicatori-cheie*

_ +22% Profitabilitate

: +21% Productivitate
T +10% Parerea clientilor

2% Minusurlaimventar |

-37% Absenteism I
~41% Probleme de calit S

41%probleme ssv -

-45% Rulaj de persoE *Rezultatul unei meta-analize Gallup pe 250 de
-48% incidente e O companii din peste 50 de industrii diferite

-50% 0 +50%

* Rezultate obtinute prin dezvoltarea "naturala”, non-sistemica, a liderilor



UL ANGAJATILOR

Este dorit de orice companie care cauta succes sustenabil



CE ANUME GENEREAZA
?




IIA
employee Is an
employee’

AMY EDMONDSON

Novartis Professor of Leadership and

Management, Harvard Business School
The Fearless Organization, John Wiley & Sons, 2018

..1ar aceasta este o atmosfera creata in mare parte de lider



Comportamentele liderului care produc securitate psihologica
sunt cele care genereaza ‘engagement

Relatia cu liderul

* Perceptie de empatie si incredere
» Apreciere si recunoastere

* Autonomie

» Feedback constructiv si claritate
« Sentimentul ca angajatul este
sprijinit de lider

Conexiune in interiorul echipei
» Empatie, incredere, Conexiune inter-umand
» Impértasirea voluntara a informatiilor
* Sentimentul de a fi apreciat

Credinta in propriile resurse si
abilitati
* Incredere si optimism

Sens al unui Scop Superior
* Viziune comuna cu a companiei
 Munca ofera Sens angajatului

Componente cheie pentru

Studiu efectuat de Novosensus Singapore, nov. 2020



Contribuind la crearea securitatil psihologice,
Influenteaza

- direct: pana la 31% din engagement
- Indirect: pana la inca 48%
- are Impact asupra restului de 21%



Pentru ca un lider sa adopte aceste comportamente
in mod el are nevoie
sa isi dezvolte trasaturile psiho-atitudinale
adecvate situatiel st mediului socio-economic
('lumil’) de azi.



Dar... in ce fel de traim
az1?



Sl... cum arata
hecesar azi?



1. IN CARE TRAIM AZI




Fortele armate ale SUA (1987)

= Volatility

= Uncertainty
= Complexity
= Ambiguity

Elegant, corect, simplu, usor aplicabil... dar incomplet



Ce din aceasta imagine?



by
AMY EDMONDSON

Novartis Professor of Leadership and Management, Harvard Business School



AMY EDMONDSON (1999)
Pentru ca echipele sa treaca de la performanta ‘normala’ la

_ Incertitudine
Securitatea

psihologica

este obligatorie in conditii de $I



Veriga lipsa*:

*Nu, Armata SUA nu a uitat de Coexistenta. Dimpotriva, are o
doctrina dedicata acestui subiect, Combined Arms Warfare.
Doar o ia in considerare separat de VUCA.



Intrucat schimba complet
abordarea...

.. propunem Iincluderea el intr-un model completat al lumii actuale, anume

V = Volatility
= Uncertainty
= Complexity
C
= Ambiguity



O lume diferita cere un ,
care sa transforme obstacolele in avantaje
competitive si riscurile in oportunitati.

Am plecat in cautarea acestui model.



. -UL DE CARE
AVEM NEVOIE



CE SPUNE STIINTA MODERNA?

Am efectuat o meta-analiza a unui numar de lucrari de cercetare si articole
stiintifice pe subiectul , surse atat militare cat si civile, in
incercarea de a afla care sunt trasaturile critice pentru un leadership solid in
lumea VUCCA.

Lucrarile si articolele au fost selectate respectand un set de criterii stricte in
privinta sursei, metodologiel si a datei aparitiel — tratarea directa sau indirecta
a ca premisa a fost obligatorie.

Informatiile au fost compilate si procesate pentru a identifica cele mal
Importante trasaturi ale unui



REZULTATE

Cele cinci trasaturi care au aparut cu frecventa cea mai mare in articolele si
lucrarile din meta-analiza noastra au fost

= Inteligenta Emotionala (El, Compasiune, Empatie)

= Abilitati de comunicare (Comunicare, Feedback)

= Onestitate (engl. Honesty)

= Deschidere (inclusiv Deschidere Catre Experienta) (engl. Openness)
S

= Orientare spre rezultate (engl. Results Orientation)



.. adica...

MODELUL DE LEADERSHIP
PENTRU LUMEA VUCCA



.. dar simpla teorie nu e suficienta.



3. CE INSEAMNA ASTA
?



Ca Great People Inside a construit un
in patru pasi, pentru

lider
Pasul 1 Pasul 2 Pasul 3 Pasul 4
Dimensiunile
ECHO-R cu programele pana la nivel dezvoltarea
ECHO - R individual individuala




evaluarile

Instrumente de evaluare online Great People Inside:

1. GPI Compassion 8. GPI Intrinsic Motivation
2. GPI360/GPI180 9. GPI Energy And Vitality
3. GPI Openness To Experience  10. GPI Energy

4. GPI Result Orientation

5. GPI Teamwork ... Sl orice alta dimensiune
6. GPI Connection To Others se dovedeste necesara

1.

GPI Extrinsic Motivation



programele de dezvoltare

Attention Management and Compassion Training (AMCOT™)
Abilitati de comunicare si feedback

Onestitate; Construirea incredertt

Viziune, Scop, Energie

Orientare spre rezultate; Motivare; Auto-motivare

Gl W=



Attention Management and Compassion Training (AMCOT™)

«  Un program de antrenament cognitiv (al mintii) care trece
dincolo de nivelul comportamental

e  Pentru caun lider sa adopte comportamentele vizate, el are nevoie sa
ISl creeze sau intareasca anumite (de ex. Compasiune);
acestea presupun crearea sau intarirea anumitor cai neuronale

«  AMCOT contribuie la acest efect, creand necesare,
amplificand si efectele celorlalte programe ECHO - R

*Este o varianta a programelor utilizate de Fortele Armate ale SUA



personalizarea dezvoltar

pentru progres permanent
pentru crestere profesionala
pentru personalizarea completa



re-evaluare si finisare
pentru dezvoltare continua

1. regulata a dezvoltari cu instrumentele de
evaluare Great People Inside
2. procesului pe traiectorie

3. Interventii rapide pentru



Trasaturile dezvoltate dupa modelul construiesc
baza necesara pentru comportamente care produc

* Echipe cu

. performantel echipei de la “normal” |a
“exceptional”

« Atragerea si

* Cresterea de lider1 a1 organizatiel



...sau, In KPI pe care companiile le
urmaresc cu atentie,

1. Cresterea

2. Un mal atractiv
3. Marirea angajatilor

4. Scaderea

5. Imbunatatirea






