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Cat ne costa cand pierdem un angajat?

Costuri HARD + Costuri SOFT

Hard = costurile directe vizibile si care pot fi exprimate usor in bani.
Soft = costuri directe si indirecte mai putin vizibile si care pot fi mai grev estimate financiar.

Costul total variazda in cele mai multe cazuri intre 4 si 24 de salarii brute lunare in sectoarele
traditionale ale economiei. In economia cunoasterii, poate ajunge pdnd la 60 de salarii brute lunare.

Costurile hard = 33% din total;
Costurile soft = 67% din total

Sursa: Edie Goldberg, president at E. L. Goldberg & Associates, HR Consulting - GoBankingRates.com: The True Cost of Replacing an Employee.
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http://www.elgoldberg.com/

Cat ne costa cand pierdem un angajat?

Costurile HARD

- procesul de recrutare si selectie (timp, salarii, comisioane, abonamente servicii, comunicatii etc.)
- publicitate si relatii publice

- onboarding, invatare, training, echipamente, performanta redusa a noului venit

- inlocuire temporar

- relocare, prime de instalare

- heneficii, echipamente si alte avantaje achizitionate si nefolosite de demisionar

- angajdari gresite, erori de selectie

- angajdri esvate, candidati care abandoneaza procesul

- costuri de agentie, comisioane, taxe, amenzi
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Cat ne costa cand pierdem un angajat?

Costurile SOFT

- costuri morale: motivatie, incredere, angajament, implicare, comunicare, initiativa, performanta redusd
- pierderi de reputatie, loialitate si credibilitate

- costurile climatului din echipa — conflicte, nemultumiri, dispute

- cunoasterea pierduta — informatii, competente, conexiuni personale, relatii

- pierderea unor informatii strategice sav a unor secrete operationale/profesionale

- riscul pierderii unor parteneri, clienti sav furnizori: insatisfactia clientilor - intdrzieri de plati
- productivitate scazutd, scaderea calitatii, scaderea cifrei de afaceri, probleme de cash-flow

- scaderea creativitatii si disponibilitatii pentrv imbunatatire si inovare

- costuri de siguranta psihologica - insecuritate, intolerantd, agresivitate, nervozitate

- costuri cu alte demisii ori plecdri corelate sau recrutdri facute de competitori

- costurile unui nou ciclu FSNP, etc.
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Cat costa pierderea unui angajat, in Romania?

Productie industriald, Blue Collar = de la 10.500 euro pénd la 18.000 euro

Hard = intre 3.500 si 6.000 euro/angajat
Soft = intre 7.000 si 12.000 euro/angajat
O fabricd cu 1000 de angajati si 40% turnover pierde 400 x 15.000 euro = 6 milioane de euro.

in Marea Britanie, costul calculat pentru pierderea unui angaijat blue collar este de 25.000 GBP.

Sectorul software, White Collar = de la 45.000 euro pdnd la 150.000 euro

Hard = intre 15.000 si 50.000 euro/angajat
Soft = intre 30.000 si 100.000 euro/angajat

O firma cu 100 de angajati si 40% turnover pierde 40 x 60.000 euro = 2,4 milioane de euro.
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Cat ne costa lipsa de engagement (implicare, motivatie)?

Cercetdrile anvale ale GALLUP - 250.000 respondenti, 160 de tari

- Doar 20% din forta de munca globald manifesta "engagement” la job (scorul din 2020, in 2019 era 22%,);
- In Statele Unite, scorul mediu este 23-25%, in Europa scorul mediu este 16—18%.

- Motivul principal: orientarea superficiald pe engagement pe termen scurt, manipularea oamenilor

- Gallup: lipsa de engagement costd economia mondiala circa 8,1 triliarde de dolari, anual. 10% din PIB.

- Firmele care ating un nivel de engagement de 50% auv o performanta cu 240% mai mare deciit competitorii

Sursa 1: Gallup - State of the global workplace, June 2021 - 250,000 respondents in 160 countries.
Sursa 2: Harvard Business Review - Why the Millions We Spend on Employee Engagement Buy Us So Little, March 2017
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EVP - Propunerea de Valoare a Angajatorului

Amir Dabirian — profesor la California State University si Royal Institute of Technology Stockholm
IBM Watson — Circa 50.000 de recenzii Glassdoor, 2017 si 2019

Valoarea sociald: un grup minunat, oameni talentati, interactiuni grozave si culturd organizationala prietenoasd;
Valoarea de interes: job interesant, sarcini atractive si provocatoare, dar realizabile;

Valoarea de aplicare: este munca mea semnificativa, imi aplic cunostintele pentru a crea lucruri valoroase;

Valoarea de dezvoltare: am oportunitdti de a creste si de a avansa profesional; acces la invdatare si educatie continud;
Valoarea economicd: munca este recompensatd corect - salarii, beneficii si avantaje;

Valoarea de management: manageri buni, modele personale, lideri cinstiti, inspird, av incredere, respectd, incurajeazd;
Valoarea de flexibilitate: aranjamente flexibile; dinamicd; autonomie; mobilitate internd; timp personal; timp redus;
Valoarea brandului: lucrez o companie ,exciting”, ,cool” sav ,la moda”, produse si servicii faine, locatie excelentd.

NS N agaen =

Sursa 1: https://www.researchgate.net/publication/331458502_Employer_Branding_Understanding_Employer_Attractiveness_of IT_Companies
Sursa 2: https://beedie.sfu.ca/sms/admin/_Doclibrary/_ic/18ca3¢91fcdb95a1¢998e33df0d8e5th.pdf
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Ce isi doresc oamenii de la angajatorii & managerii lor?

Cele 10 elemente ale culturii organizationale care conteazd cel mai mult pentru angajati
MIT CultureX — 1,4 milioane de recenzii Glassdoor — NELU (Natural Employee Language Understanding)

Respect. Se simt respectati. Consideratie, politete si demnitate; opiniile si nevoile angajatilor sunt luate in serios.
Lideri care ma sustin. Liderii ajutd, sprijind, raspund solicitdrilor, se adapteaza nevoilor individuale, incurajeazd.
Liderii traiesc valorile comune. Actiunile liderilor sunt in concordantd cu valorile organizatiei.

Manageri toxici***. Liderii creeazd un mediu de lucru toxic si sunt descrisi ca extrem de negativi in impact.
Comportament neetic***. Managerii si angajatii sunt lipsiti de integritate si actioneazd intr-o maniera lipsitd de eticd.
Beneficii. Evaluarea de catre angajati a tuturor beneficiilor extra-salariale de naturd materiald oferite de angajator.
Alte avantaje. Evaluarea de cdtre angajati a facilitdtilor si avantajelor extra-materiale de la locul de munca.
invétare si dezvoltare. Evaluarea de ciitre angajati a oportunitdtilor de invitare, formald si informald.

Siguranta jobului. Securitatea si stabilitatea, inclusiv teama de concedieri, offshoring si automatizare.

0. Reorganizdari***. Angajatii privesc cu groazd restructurdrile, fuziunile, achizitiile si reorganizdrile.
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Sursd: McKinsey — MIT Sloan Management Review - 10 Things Your Corporate Culture Needs to Get Right - 16 september 2021
https://sloanreview-mit-edu.cdn.ampproject.org/c/s/sloanreview.mit.edu/article /10-things-your-corporate-culture-needs-to-get-right/amp
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Investiti in Leadership, nu in Leadershit

PS1: Oare de ce nu vedem costul pierderii de capital uman in raportul financiar anval?
PS2: Oare de ce scorul Gallup al organizatiilor din Romania este sub 15%?
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Let’s talk

doru@scoalaspor.ro
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